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1.1. ;Puedo acceder desde el area privada de movistar.es?
Es posible acceder directamente desde el area privada sin tener que autenticarse de
nuevo. Desde el men( superior Gestiones, pestana Servicios, seleccionar Fusion
Empresas

» [A Lineasy consumos o [a\ Ofertas

Utilizar pasaporte o usuario

GESTIONES
He plvidado mi contrasena

@ Modelo 347

Mantenerme conectado

. Facturas Lineas m Recargas Soporte Ampliaciones Otros
Registrate @

Aplicateca CentrexIP FlexWAN

- . P, Grabador en Red Nimeros 500
ACCEDER CON TU MOVIL ‘

aforma NT SGIC

1.2. No soy el usuario habitual del area privada pero en mi empresa soy la
persona encargada de configurar Fusion, ;hay otra forma de acceder al portal?
También se puede acceder desde
https://fusionempresas.movistar.es/.

Durante la instalacién del servicio se envia el usuario y la
clave por SMS: MSXXXXXX + clave

ej. MSXXXXXX

Entrar
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1.3. He perdido las credenciales para acceder al portal o las tiene otro
usuario, {como puedo conseguirlas?
Llama al 1489 e indicales la linea mévil donde quieres que te las manden. La clave que
enviaran es nueva.

1.4. ;Se puede personalizar la clave?
Actualmente no es posible.

1.5. ;Se pueden crear administradores secundarios del portal?
Actualmente no es posible. Si es necesario que varias personas en la empresa puedan
acceder al portal, deben utilizar las mismas credenciales.

1.6. ;Pueden acceder usuarios para configurar su extension (presentacion,
desvios, buzon....)?
Actualmente no es posible. La mayoria de las cosas se pueden hacer mediante el teclado
del teléfono o cédigos, pero no tienen acceso al portal.
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2. CUESTIONES GENERALES
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2.1. ;Coémo localizo una numeracion en el portal si no conozco la sede a la
que esta asociada?
Si tu Fusion Empresas tiene muchas sedes o muchas extensiones, puedes utilizar este
buscador para localizar una concreta:

2.2 ;Los cambios en el portal se actualizan en mi servicio en tiempo real?
* Los cambios que realices en la configuracion de tus extensiones fijas, grupos de
salto u operadora automatica SI se actualizan en el servicio en tiempo real
cuando pulsas el boton Guardar o Aceptar.

* Los cambios realizados en la conectividad NO se actualizan en tiempo real. Es
necesario esperar a que el router se reinicie y cargue la nueva configuracion, lo
que puede llevar varios minutos.
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3. EXTENSIONES FIJAS
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3.1. ;Como puedo localizar una extension fija concreta?
Las extensiones estan asignadas a una sede. Seleccionando la sede, se muestra el
listado de extensiones. Si tienes muchas sedes y no conoces dénde estd la
extension, introduce su nimero pablico o niimero corto en el cuadro de bisqueda.

Buscar

3.2. ;Qué opciones de presentacion tengo para llamadas externas?
Para las llamadas a fijos y moviles externos, se puede presentar el nimero propio
(por defecto) o cualquier numeracion fija de la sede o de la provincia. Las opciones
disponibles se mostraran en el desplegable.

3.3. (Se puede poner como niimero de presentacion un niamero cabecera de
grupo de salto u operadora automatica?
Si, es posible seleccionar una numeracion cabecera de esa sede para las llamadas
externas y las llamadas devueltas sean atendidas por una operadora o un grupo de
extensiones.

3.4. ;Puedo poner un nombre a una extension fija para que se identifique
cuando llame en la pantalla de otros teléfonos fijos?
En el portal se puede poner una identificacién para cada extension fija en los campos
nombre y apellidos. Se recomienda poner en alguno de los campos la extension.

Ejemplo:
General Buzon Desvios Servicios de valor afiadido Multiconf.
Extension: 7086
N° Piiblico:
Nombre: Mari Carmen
Apellidos: 7086
Perfil: SIN RESTRICCION

N° Presentaciin:

3.5. He cambiado el nombre a una extension desde el portal pero no lo veo ni
en mi pantalla ni en la de otros teléfonos. ;Por qué?

Si el fabricante de los teléfonos de Fusion que tiene es Unify, el cambio en las
pantallas del teléfono propio y del resto se vera reflejado inmediatamente. Si los
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teléfonos son del fabricante Mitel, hay que reiniciarlos todos para que se muestre el
nuevo nombre (es posible hacerlo desde el men( de cada teléfono, accesible desde
la tecla de Ajustes).

3.6. ¢Puedo recibir los mensajes del buzon de voz de una extension en un
correo electronico?
Si, en la configuracion de la extension, en la pestana “Buzén” se puede asignar una
cuenta de correo y pulsar el botén Modificar correo. A partir de ese momento, el
audio del buzon de voz se recibira en ficheros .wav.

Modificar Extension: 2001 - 2001

General Buzdn Desvios Ccuu Multiconf Listin

Nuevo PIN de buzon:

Confirmar PIN de buzbn:

Modificar PIN de buzon

Correo electrinico:

Modificar correo

Cancelar
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L. AGENDAS

12



“Jelefonica | EMPRESAS

4.1. ;Tiene Fusion una agenda corporativa?
Por defecto, Fusion Empresas tiene una agenda corporativa que contiene todas las
extensiones fijas integradas en el servicio de todas las sedes, y el nombre que les haya
asignado en el portal de gestion. Esto permite que en llamadas entre fijos se presente
ese nombre.

4.2. ;Estan integradas las extensiones moviles en la agenda corporativa de
Fusion?
No, esta agenda no tiene integradas las extensiones méviles, por lo que las llamadas
entre fijos y moviles presentan la numeracién corta pero no permiten mostrar un
nombre.

4.3. ;Queé eslaAgenda de Empresa?
Es una agenda en red y es comdn a todas las sedes integradas en Fusion.

4.4  ;Puedo incluir extensiones cortas y nimeros largos en la Agenda de
Empresa?

Esta agenda puede contener cualquier tipo de numeracion interna o externa, publica o
extension corta, y permitira que los nimeros incluidos en dicha agenda se traduzcan al
nombre cuando llamen a las extensiones fijas.

4.5. ;Puedo integrar las extensiones moviles en la Agenda de Empresa?
Si, se anadird un nombre y la extensién movil, y permitird que cuando los méviles llamen
a los fijos, se muestre el nombre asociado en la agenda.

4.6. (Puedo incluir numeraciones externas en la Agenda de Empresa?
Si, en esta agenda pueden incluirse todo tipo de numeraciones.

4.7. ;Qué tipo de llamadas traduce la Agenda de Empresa?
Las llamadas originadas en un contacto incluido en la agenda con destino una extension
fija, se traducira al nombre asociado y se mostrara en la pantalla del teléfono.

4.8. (Es accesible la Agenda de Empresa desde los teléfonos fijos?
Si, la Agenda de Empresa es accesible desde el teclado de los fijos.

49. (Es accesible la Agenda de Empresa desde las extensiones moviles?
Los teléfonos moviles podran acceder a esta agenda si tienen instalada la aplicacion de
Comunicaciones Unificadas.

13



“Jelefonica | EMPRESAS

4.10. ;Como gestiono la Agenda de Empresa?

Cuando se entra en el portal, se sitda bajo el listado de las sedes, donde puedo anadir o
borrar entradas a la agenda.

Fusion Empresas ) 4 Jelefonica | Epresas
@ puestofijov conectividadv puesto movil UT04141 | B99999906
Teléfono de cabecera: 618689175 Guia de usuario de esta web
Puente de multiconferencia: 950584598 / 7213 Comunicaciones unificadas: = W @&
Locucién de aviso de grabacién para puestos fijos Comunicaciones unificadas tablet: "W @& ®

" . - L Software comunicaciones unificadas: = @
Locucién de aviso de grabacion para puestos maviles

@ Guias y manuales

Mis facturas: @
B Sedes
@ Rond Comunicacion 00028;0fic @ Rua Cerca 00018;SALA PROCESADO...
& Agenda de Empresa®

Todas || lineas por pigina

Nombre § Destino &
Antonio Lugue Castilla @ D
Antonio Oriundo 561363636 i =

4.11. ;Puedo importar la Agenda de Empresa desde un fichero?

Si, hay que acceder a la web avanzada del portal. Desde cualquier sede, seleccionar
“Configuracion Avanzada”, enlace situado al final del listado de extensiones fijas:

Extensiones de Puesto Fijo

Servicios adicionales
Bt N Presen_ It Desvioss (CUU Recep. Grab  Infor  Multiconf
No hay datos disponibles
Configuracion avanzada
Acceder a la web de Grabacion

Acceder a |3 web de Informe de llamadas

Mend “Utilidades", opcion Listin Telefénico de Empresa
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GRUPO

PERFIL UTILIDADES

RECURSOS BASICO

SERVICIOS BroadWorks Anywhere Ndmero de Bisqueda

CALL CENTER Verificar si el nimero es usado como localizacion de BroadWorks
Anywhere en el grupo.

Lol HTEDL AL Listin Telefonico de Empresa

UTILIDADES MFE: Muestra o modifica listas de contactos comunes a toda la
empresa. llPR: Muestra o modifica listas de contactos comunes ala
sede

Directorios de Empresa Personalizados

Definir Directorios de Empresa Personalizados que contienen un
subconjunto de contactos del Directorio de Empresa.

Gestion de Servicios en Terminal

Especifica los codigos de acceso y prefijos asociados a los servicios de
grupo.

Directorio de Empresa

Muestra la lista del directorio de empresa.

Reglas de Codigo de Acceso del Portal de Voz

Define las reglas de codigo de acceso que deben serguir para crear o
muodificar los codigos de acceso al Portal de oz

Seleccionar el enlace /mportar lista de teléfonos:

e MS383258 MS383258 [SALIR
_— LISTiN TELEFONICO DE EMPRESA
RECURSOS En Movistar Fusion Empresas permite anadir, modificar y eliminar contactos a su agenda de empresa. Se podra anadir bien de forma individual

o bien mediante la carga de un fichero csv. Los contactos de esta agenda estaran visibles para todos los usuarios de la empresa. En Ibercom IP
SERVICIOS en Red permite anadir, modificar y eliminar contactos a su agenda de sede. Se podra anadir bien de forma individual o bien mediante la carga
de un fichero csv. Los contactos de esta agenda estaran visibles para todos los usuarios de la sede

CALLCENTER
MULTICONFERENCIA
UTILIDADES Importar lista de teléfonos

ELIMINAR NOMBRE NUMERO DE TELEFONO EDITAR

En esta misma pagina puedes encontrar ayuda sobre el formato del fichero o también en el
manual del portal.
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5. GRUPOS DE SALTO
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5.1. ¢Queé tipo de extensiones pueden atender las llamadas de un grupo de
salto?
Las extensiones del grupo pueden ser cualquier extension fija integrada en Fusion
Empresas, incluso las de otras sedes.

5.2. ;Como aiado una extension fija a un grupo de salto?
Es necesario conocer el nimero cabecera del grupo de salto y acceder a su
configuracion. Puede ser localizado desde el buscador de una extensién o seleccionando
la sede a la que pertenece, men( Puesto fijo, submen( Grupos de Salto.

Fusién Empresas Telefinica | enpresas

@ puestofijo~ conectividadv puesto movilv

Puesto fijo

() On o
[t faraney [k
Extensiones Grupos de captura Operadora
Gestiona cada uno de los Puedes aRadir o quitar automatica
usuarios por sede. grupos ymiembros de cada Gestiona las distintas.
grupo opciones de la operadora y

sus locudiones asociadas.

A continuacién seleccionar la numeracion y editar la configuraciéon. En la primera
pestana, la funcién Anadir permite mediante desplegable seleccionar las extensiones
que pueden formar parte del grupo de salto.

Modificar: GS_219227_03

Configuracion Desvios Locuciones Llamadas recientes

Extensiones del grupo

Nombre del grupo: Call Center

% 3000 - 916069300 916069300 @ 1

Extension cabecera: 022 1 3004 - 916069304 916069304 Q@1

Método reparto de llamadas: Secuencial v = et el o

v
Tiempo de salto por extension 10 2
(seg):
N° maximo de llamadas en cola: 5 v
Tiempo max. de espera (seg): 30

Accion si desbordamiento: O Tonos de ocupado
O Tonos de llamada

@ Transferir llamada
N destino desbordamiento: Introduce niimer |V

910000000
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5.3. ¢(Las extensiones moviles pueden formar parte de grupo de salto?
También pueden incluirse las extensiones méviles si estas lineas tuviesen el servicio
Comunicaciones Unificadas con fijo en el moévil, en cuyo caso se seleccionaria la
extension fija asociada para el grupo desde el desplegable

5.4. ¢Como poner una locucion de bienvenida que escuchen mis clientes
cuando llaman a mi empresa?
Si la atencién de llamadas a los clientes se realiza con un grupo de salto, una vez he
seleccionado la numeracion cabecera y he accedido a su configuracion, Desde la pestana
Locuciones, activa la locucion de Bienveniday Personalizada. Podras subir un fichero con
el audio de la locucion.

Modificar: GS_219227_03

Configuracion Desvios Locuciones Llamadas recientes

Bienvenida Activa Personalizada Cb)@)

De espera en cola Activa [ Personalizada
Misicaenesperaenlacola [ Activa

De tiempo de esperaestimadoencola [ Activa Repetir cada: 10 segundos

Previa al desbordamiento (] Activa

Cerrar

5.5. ¢Qué tipo de formato de audio se soportan en las locuciones?
El formato del fichero puede ser .MP3 o0 .WAV PCM mono a 16KHz

Para grabar facilmente la locucién con el formato .wav valido, configura en la web una
extension para que reciba los mensajes del buzén de voz en un correo y a continuacion
llama y deja un mensaje en el buzdén de voz de esa extensién que sea la locucion
deseada. Por Ultimo, recupera el fichero .wav del buzén de correo y cargalo como
locucion personalizada en esta pantalla.

5.6. ¢(Como enviar las llamadas de mis clientes en otro nimero fuera del
horario de atencion habitual?
Utiliza la funcionalidad de desvios para, por ejemplo, enviar las llamadas a otra extension
fuera del horario laboral de tu empresa. Selecciona la numeracion cabecera, accede a su
configuracion y selecciona la pestafa Desvios.

Crea un desvio Selectivo con un calendario de fuera de horario laboral y selecciona la
extension destino de llamadas. También puede configurarse un ndmero externo.
Durante este calendario, no se enviaran las llamadas a las extensiones del grupo, si no al
namero configurado en el desvio.
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Modificar: TLDM - SAT

(DEste grupo tiene desvio de llamadas en determinados tramos horarios, durante los que no transferira llamadas a los agentes. Para
modificarlos accede a la pestaria Desvios.

Configuracidn Dasvios Locuciones

®@Tipo  Destino ©® Horarios

LMXJ 18:00 23:59
Selectivo 7000 \ 15:00 23:59 Tm
LMXJV ~ 00:00 08:00

@

5.7. ¢Puedo configurar en el portal desvios a distintos nimeros en cada
rango horario?

No, no es posible hacerlo desde el portal. Si se requiere esa configuracion hay que llamar
al 1002.
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C

6. OPERADORA AUTOMATICA
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6.1. Quiero cambiar el funcionamiento de la operadora automatica pero
cuando localizo el nimero cabecera al que llaman mis clientes, no veo las
opciones de operadora automatica.
En ocasiones, la numeracion a la que llaman tus clientes o nimero cabecera de atencién
de llamadas, tiene un desvio hacia otra numeraciéon que es la que tiene asociada la
funcionalidad de operadora automética. Accede a la configuracion de la numeracién que
conoces y mira si tiene algin desvio activado y cuél es el destino.

Atencion dientes 1008 )

@ —— s 1

Incondicional 1020

Dicho destino (en la foto el 1020) es la que tienes que buscar, bien desde el meni de
operadora automatica:

Operadora Automatica

Informe de

Nombre § Cabecera & N2 Piiblico % Desvios llamadas

=
= OpeAuto_212447_1 1020 ] P

6.2. ;Donde se cambia la locucion de horario laboral de la operadora
automatica?
La locucién de horario laboral (si quiere hablar con administracion pulse 1, con ventas
pulse 2, etc...) puede modificarse desde el men( de configuracion del niimero cabecera
de la operadora automatica. Desde la pestafa Locuciones, activar la opcion
Personalizaday subir el fichero con el nuevo audio.

21



“Jelefonica | EMPRESAS

Modificar: OpeAuto_123781_54

Genera Desvios Locuciones Horario laboral Vacaciones

®Locucién en horariolaboral [ Personalizada

@® Locucion de vacaciones Personalizada @) @)

® Locucion fuera del horario laboral Personalizada @)G)

Cerrar

6.3. ;Qué formato de fichero de audio puedo usar para las locuciones?
El formato del fichero puede ser .MP3 o .WAV PCM mono a 16KHz

Para grabar facilmente la locucién con el formato .wav valido, configura en la web una
extension para que reciba los mensajes del buzén de voz en un correo y a continuacion
llama y deja un mensaje en el buzdn de voz de esa extensién que sea la locucion
deseada. Por Ultimo, recupera el fichero .wav del buzén de correo y cargalo como
locucion personalizada en esta pantalla.

6.4. (Puedo cambiar en el portal la configuracion del mend de atencion de
llamadas?
No, esta modificacion ha de realizarse a través del 1002.
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