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1. Introduccion

El presente manual tiene por objetivo explicar de forma detallada las gestiones del servicio
Fusién Empresas que se pueden realizar on-line, a través de una pagina web.

Fusion Empresas permite mdltiples configuraciones y adaptaciones tanto en los servicios de
voz como en los de conectividad. Todas las configuraciones pueden realizarse solicitandolo a
través de su comercial como una “Reconfiguracién de centralita”. Sin embargo, y por
facilidad de gestion, también se facilita el acceso a la web de gestion de Fusion Empresas, a
través de la cual se puede autogestionar gran parte de la funcionalidad del servicio y
modificar la configuraciéon sin necesidad de solicitar una reconfiguracién a través de su
comercial.

Fusion Empresas es un servicio integrado y personalizado con el que podra disfrutar de fijo,
movil, fibra ptica y los mejores servicios tecnoldgicos y aplicaciones, con la ventaja de tener
a Telefénica como su Gnico socio especializado en telecomunicaciones.

2. Acceso a la web de autogestion

En primer lugar, es necesario disponer de alguno de los siguientes navegadores
debidamente actualizados y con Javascript activado: Mozilla Firefox, Crome, Safari, Opera,
iexplorer superior al 8.

Existen dos formas de acceder a la web de gestion:

« Desde tu Area Privada de nuestra web www.telefonicaempresas.es. Si no
estuvieras registrado previamente, en esa misma pantalla se puede completar el
registro siguiendo los pasos que se indican. Si necesitas ayuda puedes consultar
este video:
https://youtu.be/7TgGt2inPyY?list=PLpok0TvZ1sDkFoiuBpRHQThWkGTmA44V
th




“Jelefonica | EMPRESAS

Jelefonica | EMPRESAS

Utilizar pasaporte o usuario

He olvidado mi contrasena

—
‘ | Mantenerme conectado

Registrate | (7)

ACCEDER CON TU MOVIL

Figura 1.- Acceso al drea privada de la empresa

Una vez introducidas las claves, accede directamente al portal de autogestion desde el menu
de Gestiones, pestafia Servicios:

Facturas [A~ Lineasyconsumos Gestiones [6) Ofertas
1 aal Yy ()

FACTURAS

@ Mensaje de Informacién

Hemos renovado el Area Privada de Telefénica Empresas, para que tus gestiones sean mucho més Siles y sendillas.

MAS INFORMACION

< Febrero 2020

666,64

SEP ENE

ocT NOV DIC FEB
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Nlo } Facturas (A~ Lineas y consumos é Gestiones [&| Ofertas
X
@ Modelo 347
En breve tendras disponible |a informacion necesaria en |a seccion de Gestiones.
Facturas Lineas Servicios Recargas Soporte Ampliaciones Otros
Aplicateca Centrex IP FlexWAN
Movistar Fusion Empresas Grabador en Red Nameros 900

Mi Gestién Digital Plataforma NTT SGIC

Tarificador en Red Mas servicios
¢No encuentras la gestion que buscas? Localizala aqui Q

Figura 2.- Enlace a la web de gestion desde el drea privada

* Desde la web de autogestion del servicio para usuarios que no tienen perfil de
acceso desde el area privada, en el enlace https://fusionempresas.movistar.es/,
con el correo electrénico que has facilitado en la instalacién y la clave que se
envia por SMS a linea mévil administradora de la empresa durante la instalacion
del servicio.

Entrar

Acceso a la web de gestion online del servicio

Si eres un usuario ya dado de alta, cuando te registres con tu usuario actual MS te
pediremos que introduzcas una cuenta de correo y que personalices la clave. Con esta
cuenta podras recuperar tu clave en caso de olvido.



“Jelefonica | EMPRESAS

Aviso.

Ahora Fusién Empresas incluye mejoras destinadas a facilitarte el acceso y
ofrecerte mayor seguridad en la consulta de la informacion de tu servicio,

Para poder continuar, te pediremos una direccién de correo electrnico y una
nueva clave con los que acceder al portal a partir de ahora.

Utiliza esta direccion para recuperar tu clave en caso de olvido. Una vez dentro
del portal, también podras personalizar tu clave en cualquier momento.

Desconectar Introducir correo electronico

Aviso de cambio a cuenta de correo electronico

La pantalla inicial permite recuperar la contrasena si no se recuerda, siendo necesario
introducir el usuario MS o la cuenta de correo electrénico.

(Has olvidado tu contrasena?

Para recuperar tu contrasefa, introduce tu cuenta de correo o tu usuario MSxoo000x.
Si no tienes cuenta de correo registrada ni conoces tu usuario MSxxooxx, llama al 1489,

Usuario o correo electrénico:| |i.Ms

Cancelar Recordar contrasena

Recuperacion de contrasefia
Tras introducir el usuario (MSxxxxxx o email), pulsando el boton Recordar contrasefa, ésta
se enviara por SMS a la linea mévil administradora de la empresa si he introducido el usuario
MSxxxxxx 0 un correo electrénico con un enlace para personalizar la clave.

Si no recuerdas el usuario, contacta con el 1489.

Desde el portal puedes acceder al menu que te permite:
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» o 4
Fusion Empresas Jelefonica | empresas
@ puesto fijc conectiv i pLe novi corregelecironio@empresa.con.
Teléfono de cabecera: 682094791 /922121717 Manual de usuario
Puente de muilticonferencia: 910007040 / 7040 Preguntas frecuentes
Comunicaciones unificadas: = W & &

Locucion de aviso de grabacion para puestos fijos
Comunicaciones unificadas tablet: 'W @

- Modificar la cuenta de correo electrénico con la que te registras

- Cambiar la clave.

3. Gestiones on-line

Desde la web de gestion se pueden modificar en cualquier momento multitud de parametros
de la configuracién del servicio. La gran mayoria de configuraciones es posible realizarlas on-
line, sin necesidad de contactar con el 1002, lo que agiliza mucho los cambios.

En el momento en el que accedemos a la web, nos encontramos con una pantalla similar a la
de la siguiente figura:
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Fusion Empresas /) mowvistar

Nombre Empresa: VIAJES REIMNASL

Guia de Usuario
CiF BLSLD21E1 Comunicaciones unificadas: = ' @ P
Teléfono cabecera- 638361158/ 025845468 Software softphone: < o
M T @ Otros manuales
#H Sedes

m Avda Pio X1l 00034;Bajo Ej Ctra Calera y Chozas S/N;Bajo

] Lug Estacion de Atocha S/N;FRENTE ..

[ Psje Castillo 00002;Bajo

& Listin de nameros abreviados®

Hiamero i Desting B

No hay ga10s & poniies

Figura 5.- Pdgina de inicio de la web de gestion de Fusion Empresas

La pantalla cuenta con 4 zonas diferenciadas, en las que tenemos la siguiente informacion:

e Datos de mi empresa (arriba a la izquierda): nombre, CIF, teléfono de cabecera, y
acceso directo a Mis Facturas

e Manuales y otras webs del servicio (arriba a la derecha): ademads del presente
manual, se pueden descargar el software de Comunicaciones Unificadas,
Softphone, y acceder a otros manuales de componentes del servicio desde este

punto

e Sedes (zona central de la pantalla): aparecen listadas las sedes de la empresa en las
que contamos con el servicio Fusion Empresas, y en color azul mas oscuro la que
tenemos seleccionada para configurar en este momento.

o Listin de nimeros abreviados (zona inferior de la pantalla): podemos definir desde
esta zona un listado de niumeros cuya marcacion aplicara a toda la empresa, y no

9
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solo a la sede que tenemos seleccionada en la pantalla (p.ej., el “1” para nuestra
empresa puede corresponder con el teléfono de contacto de un proveedor). Para
aplicar los cambios en el listin debemos pulsar el botén de Guardar.

Nueva entrada del Listin

Nimero: ‘ Teléfono:

Cancelar Guardar

Figura 6.- Listin de numeros abreviados para tu empresa

Ademas de las 4 zonas diferenciadas de la pantalla, en la parte superior se encuentran los
menls que agrupan las gestiones que podemos realizar en torno a los componentes de
Fusion Empresas: puestos fijos, conectividad empresas y puestos moviles.

En los apartados siguientes describimos los cambios que nos permite hacer la web para cada
uno de estos servicios.

Puestos fijos

Si pinchamos en el menld de Puesto Fijo, veremos que podemos configurar y adaptar las

extensiones de Fusidon Empresas, los Grupos de Salto y Grupos de Captura.

. #
Fusion Empresas /! mouwistar
conectividadv puesto movilv
Extensiones
P Grupos de Salto Desvios
Grupos de Captura Buzdn de Voz
B Comunicaciones Unificadas
D o
<o Pa (o)
) 2 Pyt
Extensiones Grupos de salto Grupos de captura

Gestiona cada uno de los usuarios por Gestiona los miembros de cada grupo y su Puedes afiadir o quitar grupos y miembros
sede. |6gica de respuesta. de cada grupo.

Figura 7.- Gestion de puestos fijos

Para acceder a cada uno de estos servicios podemos pinchar en la caja que lo identifica, o
bien en los accesos directos con que cuenta el propio mend de Puestos Fijos.

10
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Extensiones

El mend de Extensiones nos permite en su primera pantalla ver todas las extensiones fijas
asociadas a la sede en que nos encontremos.
En cada linea se identifica una extension, y se puede ver la siguiente informacion:

e Ndmero publico (uno o varios) a los que esta asociada

e Ndmero de presentacion de la extension para llamadas externas

 Si tiene desvios programados, se permite activarlos/desactivarlos desde la pantalla
“Desvios”

o Informacién sobre el buzén de voz de la extension'

 Silaextension dispone de Comunicaciones Unificadas; en ese caso ademas se podra
consultar y acceder a la url de acceso de dichas comunicaciones unificadas para
el cliente desde el icono en esa columna, asi como resetear la clave.

fd puestofijo~ conectividad~ puestomovil~

Extensiones
Extension it Nimero Desvios Buzsn  COMunicaciones
¢ 1 Uz
Presentacién T esvios Unificadas

@;’, eX1 2023 2023 925849468 ) r

; ]
925849468,925849... > o . 7
.. EXT 2024 5024 srsones = _
@/ 925854005 Z £ Q) e
. EXT 2031 o srssnncs = _
@/ 925894002 > £ ) Lz
.. EXT 2032 503 srssnones = _
@/ 925894001 2 2 Q) e
. EXT 2033 o33 srssnncs = _
@/ 925894004 > £ ) Lz

IP configuracion softphone: 213.0.245242

Ir a primera Anterior '

a dltima

! La web de autogestidon permite cambiar la clave del buzén de voz de cada extensién ademds de
informarnos de los nimeros de acceso al mismo desde la propia extensién, o desde otro niumero. El
cambio de clave del buzén de voz supone la eliminacién de todos los mensajes almacenados en el
mismo.

11
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Figura 8.- gestion de las extensiones fijas de Fusion Empresas

Podemos editar cada una de las extensiones, y modificar sus pardmetros:

Modificar Extension: EXT 2023 - 2023

Datos Generales NGms. restringidos Desvios

Extension: 2023

N° Pdblico: 925845468,925849469,925845470,9258459471,525854001

Nombre: EXT 2023
Categoria de la linea: Todas las llamadas permitidas E|
N° Presentacion: 925849468 |Z|
B Rechazo llamadas con n® oculto

Cancelar Guardar

Figura 9.- Modificar los datos generales de las extensiones fijas

o Datos Generales: en esa pestana podemos modificar
o Nombre: el nombre que nosotros asociamos a la extension para su
identificacion. Por ejemplo “Recepcion”, o “Pablo”...
o Categoria de /a linea: nos permite asignar permisos para realizar distintos
tipos de llamadas a la extension. Se puede elegir una de las cuatro categorias
que se ven en laimagen siguiente.

12
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Categoria de la linea: Todas las llamadas permitidas H

Solo llamadas internas con numeracion corta
N? Presentacion: Solo llamadas internas y fijos nacionales
Llamadas a fijos y moviles nacionales
F odas.lag Ilal:nad.zts.pern'litidas

Figura 10.- Categorias de linea seleccionables para las extensiones fijas de Fusion Empresas

o Ndmero de presentacion: se puede elegir cualquiera de los nGmeros pablicos
de la sede para ser presentado por la extension

o Rechazo de llamadas con n° oculto: podemos activarlo o desactivarlo con el
check

Si hemos modificado alguno de los parametros debemos pulsar Guardar antes de cambiar
de pestana.
» Nameros restringidos: podemos afadir un listado de nimeros restringidos a los que
la extensién no podra realizar llamadas, y activar o desactivar la lista de
restriccion para la extension.
» Desvios: en la pestana podemos programar los desvios para la extension. Veremos
los que ya estén configurados, y podemos afadir otros. Para ello, debemos elegir
o Dia de /a semana: Al seleccionar el dia de la semana para el que se programa
el desvio, aparecerad también un slider que nos permitird elegir el horario
deseado en el que aplicara el desvio.

o Tipo de desvio: los posibles tipos son /ncondicional (para cualquier llamada
entrante), S/ ocupado, Si no responde, o bien Si ocupado o no responde.

o Desviar a: nimero al que se desviara la extension en las condiciones que se
han concretado con los parametros anteriores.

13
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Modificar Extension: EXT 2023 - 2023

Anadir desvio

Dia de la semana: Lunes E|
Horario: 08:00 - 15:00
e °
Tipo de desvio: Incondicional E|
Desviar a: 2024 -EXT 2024 E

2024 - EXT 2024

2031 -EXT 2031
2032 -EXT 2032

Buzon

Otro nimero

Figura 11.- AAadir un desvio para una extension fija

Grupos de salto

Un grupo de salto es un servicio con el que podemos atender a nuestros clientes de un modo
sencillo, facilitdndoles un Gnico ndmero de teléfono al que llamar. Las llamadas a dicho
teléfono se enrutaran y gestionaran internamente entre los agentes que compongan en
grupo para atender al cliente de la forma mas eficiente.

Fusion Empresas nos permite crear uno o varios grupos de salto con los puestos contratados
sin ningdn coste adicional. Y dichos grupos se pueden gestionar y modificar de un modo
sencillo desde la web de gestién®. Para ver tus grupos de salto configurados y proceder a
modificarlos, pincha la opcién “Grupos de Salto” desde el ment de Puestos Fijos.

2 Los grupos de salto no se pueden crear directamente desde la web de gestién por las dificultades
técnicas que conlleva. La web permite exclusivamente la modificacién de los ya existentes. Lo habitual
es que los grupos de salto que necesitas se hayan creado durante el proceso de instalacion y provision
de tu Fusién Empresas; pero si necesitas crear un nuevo grupo de salto puedes hacerlo a través del
1002.

14
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a #
Fusion Empresas (W1 movistar
puesto fij
Gru;r; d;a_:_:-altc: Guia de Usuario ’
Gripgs de Caftiis Comunicaciones unificadas; '— '# @& ' Q
Operadora Automatica -
Software softphone: = ) ®
Des‘,”'os Otros manuales
Buzon de Voz
Com_ullicaciones
Eﬂ Unificadas
@ Avda Pio Xl 00034;Bajo g8| CtraCalerayChozas S/N;Bajo
@ Psje Castillo 00002;Bajo g8 Lug Estacion de Atocha S/N;FRENTEA ...

& Listin de numeros abreviados®

Namero Destino T
m

Figura 12.- Menu puestos fijos de la web de gestion de MFE

En la pantalla de Grupos de Salto podras ver cada uno de los que tengas configurados. Se
identifican mediante un nombre y un ndmero de cabecera o piloto (Extension), y se
componen de uno o varios miembros o agentes a los que encaminaran todas las llamadas
recibidas en el nimero cabecera siguiendo la l6gica que definas (enrutamiento).

15
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Fusion Empresas /) mowistar

Grupos de salto

Nombre i Extensibn Agentes Enrutamiento

2013-EXT 2
- 2013 - EXT 2013

ﬁl;_‘(:g‘ G5L2_DAZ 2011 -EXT 2011 Secuencial | ,'v
2017 - EXT 2017

925826616

Telefonica

Figura 13.- Ver y editar los grupos de salto en la sede

Pinchando en el icono de block de notas del grupo, podrés editarlo y cambiar su
configuracion. En concreto, podras modificar los siguientes parametros:

Modificar Grupo de Salto

MNombre del grupo- GSL2_0DA2 Extensiones del grupo
Presentacibn del n® Mostrar el llamante |Z| %2013 - EXT 2013 Q& W
llamante: %2011 - EXT 2011 Q&
Método enrutamiento: Secuencial |Z| 2017 - EXT 2017 O 6 W
Anadir: B
Tiempo de salto por 10
agente:

u

Tamano cola:
Tiempo mdximeo en cola: 0

N° destino Otro ndmero |Z|
desbordamiento-

Tpo. descanso tras 0
llamada:

Cancelar Guardar

Figura 14.- Modlificar los grupos de salto de la sede

16
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* Nombre del grupo: podras modificar el que se adjudicase al mismo en el momento de
la provisién del servicio para que te sea mas facil o amigable su gestion.

* Presentacion del nimero llamante: cuenta con las opciones “Mostrar el
llamante/Mostrar el cabecera” para que podamos elegir si los agentes que atienden
pueden ver quien llama, o bien preferimos que vean siempre el nimero de cabecera
del grupo.

* Método enrutamiento: Los tipos de enrutamiento posibles para la I6gica del reparto
de llamadas entre todos los miembros del grupo son los siguientes:

o Lineal o secuencial: siempre se intenta entregar cada llamada al primer
miembro del grupo. Si éste estd ocupado o no contesta, al segundo y asi
sucesivamente hasta el Gltimo. Si éste esta también ocupado o no contesta,
la llamada se quedaria en cola de espera, si ha sido configurada, como se
vera mas adelante.

o Uircular:1a primera llamada se intenta entregar al primer agente, la siguiente
llamada al segundo y asi sucesivamente hasta el Gltimo. La siguiente
llamada se intenta entregar al primero de nuevo. Si uno de ellos esta
ocupado o no contesta se intenta entregar al siguiente de la lista.

o Paralelo: se entrega la llamada en todos los agentes a la vez pero solo suena
de forma permanente el timbre del miembro del grupo que le toque desde el
punto de vista de una configuracion lineal, y el resto suenan
simultdneamente sélo dos veces y después se quedan con mensaje que se
puede aceptar con Ok si se quiere coger la llamada. Cualquiera de los
miembros del grupo puede atender la llamada de esta forma. No se puede
utilizar esta configuracion con agentes que tengan solo softphone, ni
terminales DECT ni con Usuarios de Comunicaciones Unificadas, ni por tanto
con Puestos Activa.

o Distribucion uniforme de llamadas (UCD): se entrega la llamada al agente
que mas tiempo lleve en reposo.

Método enrutamiento: Secuencial i
Secuencial
Tiempo de salto por (SRR
dgente: Paralelo
Uniforme

Figura 15.- Seleccionar el método de enrutamiento de un grupo de salto

* Tiempo de salto por agente: el que ha de permanecer la llamada pendiente de que
descuelgue el agente, antes de transferirse al siguiente agente del grupo

17
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Tamafio cola®: cantidad maxima de llamadas que pueden estar a la espera de ser
atendidas en el grupo (maximo 511; la siguiente se redirigiria al nimero de
desbordamiento).

Tiempo méaximo en cola®: tiempo maximo que puede permanecer una llamada a la
espera de ser atendida en el grupo

3 Los grupos pueden disponer de colas de espera, para que cuando todos los
agentes estén ocupados, la siguiente llamada se queda en la cola a la espera de que
uno de ellos quede libre. Si el usuario no desea que esto ocurra, habria que
configurar el tamafio de la cola a “0” y la lamada reciba timbre de comunicando y
no entre. Cuando todos los miembros estdn ocupados y entra una llamada, se
descuelga y automaticamente se le dirige a la cola si esta configurada. Una vez en
cola se proporciona al llamante la siguiente locucién durante 30 segundos: “Todos
los operadores estdn ocupados. Su llamada serd atendida en breve. Por favor,
espere hasta que un operador quede libre”. Después se proporciona musica durante
otros 30 segundos y después la siguiente locucién, para informar al llamante de la
posicién que ocupa en la cola en ese momento: “Su llamada se encuentra
<posicion> en la cola de espera”. Después se proporciona musica de nuevo durante
otros 30 segundos y después la locuciéon indicando la posicion real en la cola. Este
ciclo se repite hasta que la llamada sea atendida o sea encaminada al nimero de
desbordamiento. Tanto las locuciones como la musica en espera son estandar y no
pueden personalizarse.

4 El tiempo maximo que una llamada puede permanecer esperando a ser atendido
en la cola es configurable por el usuario con un limite maximo de 1 hora. Una vez
superado la llamada se encamina hacia el nimero de desbordamiento configurado,
que puede ser cualquier otro nimero fijo o mévil, o el buzén de voz. Si el
desbordamiento es un buzdn de voz, se podria configurar con locuciones
personalizadas por el usuario.

Se puede programar un desvio en el nimero cabecera del grupo, cuya activaciony
desactivacién se programa en una tecla del terminal elegido por el cliente, o en el
propio portal, de modo que el usuario pueda decidir cuando las llamadas entran en
el grupo o cuando son dirigidas al nimero desviado, que puede ser el buzén de voz
0 un numero externo, fijo o movil. También se puede sacar el primer miembro del
grupo y configurar en éste un desvio si ocupado al cabecera del grupo, de forma
gue cuando entra una llamada y este primer miembro estd ocupado, se dirige al
grupo aplicando la légica configurada en el mismo. Si se quiere desactivar el grupo,
simplemente se quita el desvio hacia él de este primer miembro o se modifica este
desvio para dirigirlo a un buzén de voz o a un movil, por ejemplo. El nimero
cabecera del grupo tiene asociado un buzdn de voz que se puede gestionar, activar
y desactivar como cualquier otro buzén de cualquier otra extensién.

18
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» NOmero destino desbordamiento: nimero al que se reencamina una llamada si la
cola ha alcanzado su tamafno maximo

* Tiempo descanso tras llamada: tiempo de reposo de un agente que acaba de
terminar una llamada antes de recibir la siguiente

En la zona de la derecha de la pantalla, se pueden ver las extensiones (agentes) incluidos en
el grupo de salto. Ademas se pueden anadir nuevos agentes desde el combo de extensiones
disponibles para ese grupo (Afadir). Y también se pueden eliminar extensiones del grupo,
simplemente pinchando en el icono de la papelera adjunto a cada extension.

Pinchando en el icono “prohibido” podemos desactivar el agente de ese grupo, y el icono
“candado” nos sirve para quitar el permiso de activaciéon desde el propio terminal del agente.

Extensiones del grupo

% 2023 - EXT 2023 S & 1
%2031 - EXT 2031 NEGRI
% 2024 - EXT 2024 ANEGRI

Anadir: H

Figura 16.- Afadir, eliminar extensiones en un grupo de salto

El nmero de cabecera del grupo o piloto debera ser siempre un ndmero fijo del entorno de
Fusion. Como cualquier otro niimero podra ser nuevo, migrado de accesos RTB o RDSI
(accesos basicos) o portado de otro operador.

Si el usuario desea publicar un nimero mévil como cabecera y no un nimero fijo, debera
configurar un desvio inmediato desde este movil al nimero fijo cabecera del grupo de salto.
La configuracion del grupo debera hacerla el personal técnico de Telefonica, de acuerdo a los
requisitos del cliente indicados en el momento de la provision.

Cualquier agente puede entrar o salir del grupo temporalmente mediante una
secuencia de digitos desde su terminal (*20). También valido para usuarios de
Comunicaciones Unificadas, cuando esta secuencia se pulsa desde la aplicacidn,
web o movil.
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Grupos de captura

Un grupo de captura es una agrupacion de extensiones que permite a cualquiera de ellas
atender las llamadas recibidas en cualquier otra del grupo. Cuando la llamada es recibida por
una extension del grupo, el timbre del terminal de esta extension suena y en el resto de
terminales cableados del grupo también se sefaliza la llamada con un mensaje de aviso. Si
el usuario llamado no atiende, cualquier otro miembro del grupo puede hacerlo, bien
respondiendo al mensaje de aviso o bien con la secuencia de teclas *8°. Las extensiones
pertenecientes a un grupo de captura pueden pertenecer a sedes distintas y pueden tener
cualquier tipo de terminal. El nimero maximo de extensiones que se pueden incluir en un
grupo de captura son 6k4.

Una extension no puede pertenecer a mas de un grupo de captura. Ademas, si ya pertenece
a un grupo de salto con enrutamiento paralelo no puede formar parte de ningdn grupo de
captura.

Fusion Empresas /) movistar

@ puestofijov conectividadv puestomovilv

Grupos de captura

Nombre 1t Miembros

2023-EXT 2023
2024 - EXT 2024
cOn GC2 2031 -EXT 2031 1 2
2032-EXT 2032
2033-EXT 2033

i

Figura 17.- Adadir, eliminar o editar un grupo de captura en Fusion Empresas

La web de gestion nos permite borrar y afadir nuevos grupos de captura, o bien editar los
existentes y modificar sus pardmetros.

Para borrar el grupo de captura, basta con pinchar el icono de “papelera” que acompana al
mismo.

Si lo que queremos es moadificarlo, lo editamos con el “block de notas”, y desde alli podemos
configurar los siguientes parametros:

> Las extensiones con terminales inaldmbricos también pueden incluirse en grupos de captura, pero en
estos no aparece ningin mensaje sefializando la llamada en otro terminal del grupo, aunque se puede
coger igualmente con la secuencia de teclas *8.
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Modificar Grupo de Captura

Nombre: G2
Extensiones: 1T 2023
T 2024
[T 2031
M 2032
M 2033
Anadir extension: H

Cancelar Guardar

Figura 18.- Modificar un grupo de captura existente

* Nombre: podemos modificar el nombre del grupo de captura para identificarlo
facilmente.

* Extensiones: podemos eliminar una o varias extensiones del grupo.

* Anfadir extension: podemos incorporar otras extensiones del listado al grupo de
captura.

Una vez modificados los parametros, debemos pulsar el boton de “Guardar” para aplicar los
cambios.

Operadora Automatica

La web de gestidon permite visualizar las Operadoras Automaticas que el cliente tenga
contratadas; pero para la modificacidon de las mismas es necesario contactar con el 1002.

Fusion Empresas N/ movistar

@ puestofijov conectividadv puestomoévilv

Operadora Automatica

Si deseas modificar alguna Operadora Automatica, Por favor contacta con el 1002.
Nombre ff Extension . N*Pablico @

& 028751_3 2973
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Figura 19.- Visualizar las operadoras automadticas existentes

Conectividad

La web de gestidon de Fusidon Empresas, nos permite también gestionar on-line los parametros
de red mas habituales, y nuestra red WiFi.

Hemos de tener en cuenta que una vez que hayamos modificado los parametros segin
nuestras necesidades, sera necesario reiniciar el router para que los cambios se apliquen. Para
ello deberemos pinchar en la linea del menu “Reiniciar Router”. En cualquier caso, y para que
no se nos olvide, cuando modifiquemos parametros de red o parametros Wifi, nos aparecera
al lado del menu de Conectividad una “R” en un circulo rojo para recordarnos que hemos de

reiniciar el equipo. Bastara con pinchar en la misma para proceder a ejecutarlo.

L |
Fusion Empresas /) movistar
@ puesto fijo~ FNSUINCEURE DUESTO MOVily
Nombre Empre: Parametros de Red o t ‘
Pardmetros Wifi Reiniciar Router Usuario
ar icaciones unificadas: = W & P
Teléfono cabecera: 638361159/ 925849468 Software softphone: -} e
Mis facturas: © Otros manuales
@ Sedes
E] Avda Pio XI1 00034;Bajo @ Ctra Calera y Chozas S/N;Bajo
g8 Psje Castillo 00002;Bajo [ LugEstacion de Atocha S/N;FRENTE ...

Figura 20.- Menu de gestiones de la conectividad de Fusion Empresas

Parametros de Red

En cuanto a los parametros de red que podemos modificar, la web de gestiéon nos permite
realizar cambios basicos:

* Excluir direcciones IP del DHCP: podemos eliminar las direcciones que estuvieran
excluidas (pinchando en el icono de la papelera), o bien anadir otras al listado
existente con el botén “Afadir". Hemos de pinchar en el botén guardar para registrar
los cambios que queremos que se realicen cuando posteriormente se reinicie el
router.
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Fusion Empresas W) movistar

conectividadv p

Parametros de red

DHCP NAT
Listado de direcciones IP excluidas del DHCP

Direccion IP inicial 7 Direccion IP final T

192.168.32 192168333 i)

Telefonica

Figur 21.- Excluir direcciones IP del DHCP (borrado con papelera)

Rango de exclusion

IP inicial: ‘ | P inicial (ooooooooeood

IP final: P final {ooon0aoe)

Cancel Guardar

Figura 22.- Afiadir un rango de exclusion para el DHCP

» Gestionar los puertos del router: podemos gestionarlos desde la pestana NAT del
menl de Pardmetros de red. En esa pantalla podremos ver los puertos que ya
tengamos configurados, eliminar esa configuracion, o bien anadir la configuracion
para otros.

o Para abrir los puertos que nos interese (Gestidbn NAT) se requerird la
informacién de protocolo (TCP/UDP/TCP y UDP), puertos origen y destino,
asi como la IP destino (Fig. 24). De nuevo debemos pinchar el boton Guardar
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para registrar el cambio que queremos que se ejecute una vez que se reinicie
el router.

Fusion Empresas %) movistar

fijov conectividadv p

Parametros de red

DHCP | NAT |
Gestion de los puertos del router

Protocolo Puerto Origen @ Puerto Destino IP destino %

No hay datos

AVIS B Gulas S0p nico %lfﬁ}?f{m
Figura 23.- Gestion de los puertos del router

Gestion Nat

Protocolo:

Puerto arigen:

Puerto destino:

IP destino:

Cancel Guardar

Figura 24.- Gestion NAT
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Parametros Wifi

En cuanto a nuestra red Wifi, podemos gestionar su coOnfiguracién desde el submenu de
Parametros WiFi dentro del de Conectividad, o bien pinchando en el menu de Conectividad y
de nuevo en la zona de la pantalla que hace referencia a la gestion de los Parametros Wifi.

Fusion Empresas /! mowistar

fv puestofijov conectivi v puesto movilv

Conectividad empresa

650 ()

Pardmetros de Red Parametros Wifi
Gestion de los puertos del router (MAT) u asignacion de direcciones Gestion de la red inaldmbrica y tipo de seguridad.
(DHCP)

Telefonica

Figura 25.- Acceso a la gestion de los Pardmetros Wifi

En cuanto a los pardmetros que podemos ajustar, son los siguientes:
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@ puestofijov conectividadv puestomovilv

Parametros Wifi

((il) Activar WIF|

8 Privacidad [% Seguridad
Nombre de Ia WIFI (S5ID): VIAJESREINA Tipo de seguridad: WPAZ
Canal de radio: 3 |Z| Clave de red: sssssssse
SSID oculto: Mo |Z| Usar WIFI sdlo para No |Z|

Internet:

Figura 26.- Parametros Wifi configurables

» Activar/desactivar el Wifi del router: pinchando en el check de la zona superior a la
izquierda.
* Privacidad: en esta zona de la pantalla podemos ajustar:
o El nombreasignado a nuestra red WiFi
o El canal de radio que se utiliza
o Siqueremos que e/SS/D esté oculto/visible
+ Seguridad: los parametros configurables son los siguientes:
o Tipo de seguridad: podemos elegir el protocolo de seguridad de entre los

disponibles en la lista, o bien si no deseamos encriptacion para nuestra red
WiFi.
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[Ii] Seguridad

Tipo de seguridad: WPA2 E

Clave de red: WPA
WEP

Usar WIFI sdlo para >in Encriptacion

Internet:

Figura 27.- Protocolos de seguridad disponibles para la red Wifi

o (lave de red:para permitir el acceso a la red Wifi
o Usar Wifi s6lo para internet: permite seleccionar si la red Wifi que tenemos
en Fusion Empresas se dedicara sélo para dar salida a Internet (habitual si
queremos que nuestros invitados o visitantes utilicen nuestra red Wifi), o
bien es posible el acceso a la red interna de la empresa (configuracion
habitual si lo que deseamos es que sean nuestros empleados los que utilicen
la red Wifi de Fusién Empresas.
Para registrar los cambios que hayamos hecho en la pantalla, debemos pinchar el botén
Guardar. Y para proceder a ejecutar los cambios debemos reiniciar el router, pinchando en el
subment “Reiniciar Router” desde el menu de Conectividad.

Fusion Empresas /) movistar

[ERE conectividad v sl

Parametros de Red

’
Parametl Parametros Wifi Reiniciar Router

Reinicia router

((i)) @ Activar WIFI

8 Privacidad E] Seguridad
Nombre de la WIFI (S5ID): SSID Tipo de seguridad: Wpaz |Z|
Canal de radio: 3 E| Clave de red: cssssesee
. “ H S [ M B

Imternet:
Figura 28.- Reiniciar router
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Puesto Movil

La web de gestion de Fusion Empresas también permite consultar y gestionar algunos
parametros de la configuracion de las lineas moviles integradas en Fusién Empresas.

En este caso, no estan asociadas a ninguna sede, por lo que se mostrara el listado completo
de lineas cuando se selecciona el mend “puesto movil".

Introducciéon
Se podra consultar de un vistazo los datos principales de las lineas méviles:

- Perfil de llamadas, representado por un icono

- Nombre y numeracién puablica

- Extension corta

- Nombre asignado a la linea

- NUmero de presentacion en llamadas externas

- Grabacién, indica si esa linea movil tiene contratado este servicio.
- Limite de consumo mensual nacional y roaming

Fusion Empresas Telefonica | empresas

tofijov conectividad ~ [ puesto mévil

Extensiones de puesto movil

Limite de consumo mensual

Ext it Grabacion Nacional Roaming
Presen.
— JUAN ‘
%r?zl 600992222 1000 @ @ No definido @50€ &
—  MARISA
%r'él 600999201 1001 ®No definido ®50€ P}

Acceder a la web de Grabacion

Telefonica

o | Telefonicaen Espania | Te n ali Contacto
Figura 29.- Consulta de lineas méviles

Con el ratén encima del valor de los limites de consumo podemos consultar:

- Limite de consumo nacional mensual, global y parciales por tipo de tréafico:

= Voz
= Mensajes
= Datos

= Aplicaciones
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Pudiendo consultar el limite configurado y el incremento (si existe) de ese periodo de
facturacion. Si ha sido superado alguno de los limites, se mostrara el texto “limite superado”.
Limite de consumo nacional
Global mensual:  500€ + 0.000€ (limite superado)
Voz mensual: 20€ + 0.000€ (limite superado)
Mensajeria mensual: 35€ + 5.000€ (limite superado)
Datos nacional: 90€ + 45.000€ (limite superado)

Aplicaciones mensual:  10€ + 20.000€

Figura 30.- Detalle limites de consumo por tipo de trdfico

- Limite de consumo de datos en roaming mensual. Permite consultar el limite
configurado y el incremento, mostrando el texto “limite superado” si ha sido

excedido.
Limite de consumo mensual
o
Ext i Grabacion Nacional Roaming
Presen. T
JUAN

Bl 500992222 1000 @ G N definidn G s0E r2
Limite de consumo de datos en roaming

— MARISA P

2 £00999201 1001 G Roaming: 50€ + 0.000€ }

Acceder a la web de Grabacion

Figura 31.- Limite de consumo de datos en roaming

Si la linea movil tiene control de consumo en post-proceso sélo se presentara el limite global,
no el resto de limites parciales.

Los limites de consumo no pueden modificarse.
Pulsando el bot6n Editar accedemos a la configuracion de cada linea movil.

Datos generales

En la pestana General podemos consultar y modificar:
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Modificar Extension: JUAN - 1000

General Servicios de valor afadido

Extension: 1000

N° Piblico: 600992222

Nombre: JUAN
Perfil: PERFIL INTERNAS ~
N° Presentacion: 649909216

Cancelar  ETENE]

Figura 32.- Datos generales de la extension maovil

- Extension: el nimero corto asociado a la extension dentro del plan de
numeracion privado de nuestra centralita.
- Numero publico (no modificable): el asociado a la linea mévil, con el que se
presentara cuando realicemos llamadas a otro teléfono fijo.
- Nombre: identifica el usuario de la linea mévil, es un dato informativo.
- Peffil: los permisos para realizar llamadas que se han asignado a la linea
movil, pudiendo presentar diferentes opciones segln el cliente.
» Internas: puede llamar a extensiones fijas y moviles de la empresa.
= Nacional: puede realizar llamadas a extensiones de la misma
empresa, y ademas a cualquier otro nimero fijo o movil
perteneciente a cualquier operador nacional.
Internacional: puede realizar llamadas a cualquier numero,
incluyendo llamadas al extranjero.

Perfil: PERFIL INTERNAS
Perfil Restringido por defecto

o i0n:
N° Presentacion: PERFIL INTERNAS

PERFIL NACIONAL
Cancelar Guardar

PERFIL INTERNACIONAL

Figura 33.- Permisos de llamada de la linea movil

- Ndmero de presentacion: nos permite personalizar el nimero que presenta
cada linea cuando realiza llamadas externas. Se puede elegir entre el nimero
propio (por defecto), el nimero de cabecera movil, otro moévil de la empresa
o elegir el criterio general que tenga la empresa.
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N° Presentacion: Aplicar configuracion de la empresa ~ I

Numero propio

600992222

Aplicar configuracion de la empresa
Aplicar configuracidn de la empresa
Numero de cabecera movil (NCM)
649909216
Otro movil de la empresa

600999201

Figura 34.- Numero de presentacion que puede mostrar la extension en llamadas

Si hemos modificado alguno de los pardmetros debemos pulsar Guardar para grabar los
cambios.
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